





Ser una organizacion de enfermeria lider
en atencion de excelencia en red para

nuestros usuarios’’.




“Somos una organizacion de enfermeria
gue trabajando en equipo entregamos
una atencion humana integral y

especializada de patologias
cardiorespiratorias complejas,
realizando una atencion de enfermeria
innovadora en la especialidad lider en
calidad y reconocidos en la formacion
docente ".
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ADMINISTRATIVA DE ESTUDIO DE ENFERMERIA
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Autoridad superior  de enfermeria
responsable de la “Gestion de los Cuidados

y la  Administracion de los recursos
humanos materiales y para la mejor
atencion del usuario™.
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RECURSO HUMANO ENFERMERA
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Consultorio Externo

Infecciones Intrahospitalarias

Cuidados Paliativos

Unidad de examenes

Meédico Quirurgico Respiratorio.

Meédico Quirurgico Cardiologico.

UCI

Pabellon

Pensionado

Direccion

Total
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Proponer las Politicas de Enfermeria.

Administrar los recursos y equipos clinicos de enfermeria
de acuerdo al modelo de Atencion propuesto y a la
contingencia.

Gestion del personal de enfermeria. (perfil de cargos,
sistemas de turnos programa de induccion etc.)

Gestionar los cuidados de acuerdo a 1ndicadores
establecidos.

Gestionar la elaboracion, difusion, aplicacion y evaluacion
de protocolos y guias clinicas de enfermeria.
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Garantizar la continuidad de la gestion de
los cuidados .

Coordinar las necesidades e intereses de

capacitacion de enfermeria con la entidad
competente.

Asegurar un plan de supervision de los
procesos clinicos claves.

Gestion de enfermeria en Red.
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* Manual de Organizacion de Enfermeria
 Manual de Procedimientos de Enfermeria

* Programa de Induccion
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Normas técnicas y administrativas
Guias clinicas
Protocolos
Plan de Emergencia
Atencion progresiva
a) Categorizacion de Pacientes
b) Centralizacion de camas
c) Camas Indiferenciadas
d) Alta precoz y/o Hospitalizacion Domiciliaria
Indicadores de Gestion 2006
Manual de gestion de los procesos de Enfermeria
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Elaborar |
politica y plan & "

estratégico de | ¢V
enfermeria |[% .3
acorde ala
Mision
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SERVICIO/UNIDAD ASISTENCIAS INASISTENCIAS
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GRUFDO SIMPSONS

1] DEFICIT DE INFORMACION O
ASESORIA EN INYESTIGACION.

OBJETI¥YO
ESTRATEGIC

ZEMZIEILIZAR AL
GRUPO DE
EMFERMERAS
PARL
COMFORMAR LIN
COMITE DE
INVESTIGACIGN

ESTRATEGIA

PROGRAMAR LINA
RELIMIGN
INFORMATIY & FARA
INYITAR & LA
EMFERMERAS A
PARTICIPAR

FORMACION DEL COMITE

LOGRAR
CAPACITACIAN
PaFs LOE
INTEGRAMNTES:
DE EXTE
COMITE[ & LO
MENDS UNA
PERZONA QUE
SERA MONITOR)

COMFORMAR EL
ERUIFD DE
INVEETIGACIGN

LOGRAR CONYENIOS
A TRAVES DE
DOCENCES ¥ EL
COMITE DE
CAPACITACION DEL
INT

DIFUNDIR LOS
CONOCIMIENTOS DEL
RIONITOR AL RESTO
DEL COMITE
[REUMIONES
PERIADIC A

CAPACITACIGON DE LOS INTEGRAMNTES DE EXTE
COMITE

RESPOMSABLES

rAY0 DEL 2006




GRUFPDO SILYESTRE

2] FALTA DE INTEGRACION ENTRE
LOS DIFERENTES ESTAMENTOS.

OBJETI¥OD
ESTRATEGICO

MEJORAR EL
TRAEAJDEN
ERUPD DENTRO
DE LA
ORGANIZACION
DE EMFERMER &
COM PROVECCIGN
ATODO EL EQUIPD
DE saLUD

ESTRATEGIA

1.- RELIMNIOMES
INTERDICIPLINARLAE

INDICADDR

RELUMIONES

REALIZADAE X100

RELUMIONES
PROGRAMADAE

RESPONZAELE

JEFEZ DE :ERVICIO

SEMESTRAL

2.- REUMIONE S
ERUIFD DE
EMFERMERI A

RELUMIONES

REALIZADAE X100

RELUMIONES
PROGRAMADAE

ENFERMERAS
EUPERYIZORAE

MERNSUAL

3.- REUNIONES
AMALIZIE DE CAS0E
CiMICOS
[AUDTORIAS DE
MUERTE
PREZUNT &
MEGLIGEMCIA,
CENTIMELAZ] POR:
SERMICID

REUMNIOMNES 100

REALIZADAE

REUMIOMNES
PROGRAMADAE

JEFEE DE SERWICIO

MEMSUAL
[SEGUM SE
PRESEMTE)

4.- FLAN PILOTO DE
ATENCIGN
PLAMIFICADA DE
PACIENTE.
RAULTIDICIPLIMARIC

PROTECTO
PROGRARMADD
(&1 - MO

EMFERMER A
SUPERYISORA DE
PEMZIOMNADOD ¥
SUBDIRECTORA DE
EMFERMERI A

ELABORACION DE
PROYECTO

5.- CREACICN DE
ACTIVIDADES PARA
FUELICIT AR LOGROS
DE EMFERMERI A
FOR SERWICIO ¥
DARLOE & COMOCER:
AL HOSFIT AL

ACTIIDADES
(&1 - MO

SUBDIRECTORA DE
ESTUDIOS

.- FASANTI AZ DE
ROTACISN
W OLUNT &RlA POR
CADA ZERVICIO

PAZANTIAS
REALIZADAE
PAZANTIAS
PROGRAMADAE

SUBDIRECTORA DE
EMFERMERI &,

SEGUN
DIEFONIEILIDAD




3) FALTA DE E¥ALUACION DE LOS
PROCESOS

OBJETI¥YO
ESTRATEGICO

EESTRATEGIA

INDICADOR

RESFONSAELE




PIOLIN

4] CALIDAD DE LOS REGISTROS.

OBJETI¥VD

DEFINICIGN: INSTRUMENTO MEDICO LEGAL
[UE ENTREGA INFORMACIGN RELEVANTE DE LA
ENOLUCIGN v CONDICION CLIMICADEL
PACIENTE EN UN TIEMPO DETERRMINADD

ESTRATEGIA
ESTRATEGICO
2.-DEFIMIR
E3TANDARES DE 1-FORMAR EQUIPOS
CALIDAD DE LOE DE TRABAJD
REGIZTROZ
MEJORAR LA
CALIDAD DE LS F-EWALUAR LOE
REGISTROS DE REGIETROZ

EMFERMER A DEL
INT EMN N TIEMFD
DETERMINADD
UNIFICANDD
CRITERIOS

EXISTENTES [PALTA)

- EETAELECER
BRECHAZ

- EDUCACIAN
DIFUZIEN,
RACT IV ACION

EWALUACION DEL
CUMPLIMIENT O DE
L0 OBJETIVOS

- EETAELECER
BRECHAZ

AURMENT AR EL PORCENT AJE DE CURMPLIMIENTO A FINEE DEL 2006

RESPONSABLES

GRUPO DE TRAEAJD

PLAZD

DICIEMERE
DEL 200&




Optimizar la coordinacion de actividades
entre las unidades de operacion

Mayor racionalidad en la demanda de

recursos y la funcion de compra

Desaparicion de duplicidad de funciones

Generacion de servicios de uso compartido
entre unidades
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 Integracion de los servicios hacia una
atencion costo efectiva

* Me¢joria de los estandares de calidad e

indicadores de Gestion Clinica

* Potenciar la Investigacion y Docencia de
pre y post grado intra y extra del Instituto
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 EU Carmen Naranjo cnaranjo@torax.cl




