
Documentos de interés Calidad Hospital Sótero del Río: 

Fuente: http://www.hospitalsoterodelrio.cl/calidad.htm  

1. Manual de Organización de la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente CARS. 
2. Programa de la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente y Subdirecciones CASR. 
3. Metas Seguridad CASR 

 a) Díptico Notificación de Eventos Adversos 

 b) Díptico de Seguridad del Paciente 
4. Protocolos de Calidad y Seguridad del Paciente del CASR 

 a) Protocolo de Prevención de caídas 

 b) Protocolo de Prevención y Tratamiento de Úlceras por   Presión  

 c) Protocolo Manejo Seguro de Catéteres, Tubos y Drenajes 

 d) Protocolo de Contención Física: Paciente con Agitación Psicomotora 

 e) Normativas para una Administración de Medicamentos Segura  

 f) Protocolo de Gestión de Reclamos 

 g) Procedimiento de Adquisición de Equipamiento 

 h) Carta Derechos y Deberes de los Pacientes 

 i) Declaración de los Derechos y Deberes de los Pacientes 

 j) Criterios Clínicos de Ingreso / Egreso de Pacientes a Neonatología 

 k) Guía para el diseño, elaboración y aplicación de formularios Consentimiento Informado 

 l) Protocolo de Identificación de Pacientes 

 m) Protocolo de Organización y Comunicación del Equipo RCP 

 n) Protocolo de Reanimación Cardiopulmonar del Adulto 

 o) Normativa del Equipamiento de Resucitación Cardiopulmonar 

 p) Organización Reanimación Cardiopulmonar en Pediatría 

 q) Protocolo de Entrega de Turno Enfermería 

 r) Normativa del Equipamiento de Resucitación Cardiopulmonar 

 s) Criterios de Indicación Médica de Transfusiones 

 t) Programa de Vigilancia y Prevención de Eventos Adversos 

 v) Vigilancia Activa de Eventos Adversos 
 


